
Diárias e Passagens Inscrição Mensalidade GECC
Contratação de 

Fornecedor

Paulo Henrique Lopes Silva Docente Não

Angélica Félix de Castro Docente Não

Cláwsio Rogério Cruz de Sousa Docente FG1

Joselito Medeiros de Freitas Cavalcante Docente Não

Joêmia Leilane Gomes de Medeiros Docente Não

Ananias Agostinho da Silva Docente CD 4

Ariádne Najara Rodrigues dos Santos TAE Não

Andrea Francisca Fernandes Barbosa Docente FCC

Marta Lígia Pereira da Silva Docente Não

Claudio de Souza Rocha Docente Não

Jozy Eliziane Torres Ramos Docente Não

Fabio Chaves Nobre Docente FCC

Raphaela Vasconcelos Gomes Barreto Docente FCC

Raianne Cristina Mourão Carlos Inalterado

TAE Não

R$ 725,00 Plenamente atendida

Lucélia Kelly Alencar de Medeiros Inalterado

TAE FG 1

R$ 725,00 Plenamente atendida

23091.007146/2021-81
Gestão de Documentos públicos incluindo 

abordagem à LGPD- LEI GERAL DE PROTEÇÃO 

DE DADOS

05/07/2021 a 09/07/2021 - 

empenho solicitado em 08/06/2021

ADQUIRIR E APERFEIÇOAR 

CONHECIMENTOS NA ÁREA DE 

GESTÃO DE DOCUMENTOS (07)

1 Suzana Gorette de Oliveira Alves Inalterado

TAE Não

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1690,00 Sim

ESAFI ESCOLA DE ADM. 

& TREINAMENTO - 

CNPJ 35.963.479/0001-

46

CAPACITAR O SERVIDOR PARA 

UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS QUE 

AUXILIEM NO TRATAMENTO DE 

DOCUMENTOS E NA GESTÃO E 

PRESERVAÇÃO DA INFORMAÇÃO.

20 horas

Alex José Velasco Nunes Inalterado
TAE FG 1

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 682,50

Kleber Jacinto Inalterado
TAE Não

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 682,50

AGLAGILSON FERNANDES DAS CHAGAS Docente Não

ALYSSON FILGUEIRA MILANEZ Docente Não

ANTÔNIA WIGNA DE ALMEIDA RIBEIRO Docente Não

BRENNO DAYANO AZEVEDO DA SILVEIRA Docente Não

CLAUDIA LEITE ROLIM MOREIRA TAE Não

DANIEL CARLOS DE CARVALHO CRISÓSTOMO Docente Não

EDDYGLEDSON SOUZA GAMA Docente Não

EDMARA RODRIGUES DE OLIVEIRA TAE FG-2

ELDER RAMON CHAVES DA COSTA TAE Não

ELLEN PRISCILA NUNES DE SOUZA Docente Não

FRANCISCO EBSON GOMES SOUSA Docente Não

FRANCISCO GOMES DO NASCIMENTO JÚNIOR TAE Não

FRANCISCO HÉLIO SARMENTO FILHO TAE Não

FRANCISCO XAVIER DE OLIVEIRA FILHO TAE CD-4

JENNEF CARLOS TAVARES Docente Não

KALLYSE PRISCILA SOARES DE OLIVEIRA Docente Não

KENNEDY REURISON LOPES Docente Não

LAURA MARIA ARAÚJO MENDES PEREIRA TAE Não

LIANA MESQUITA DA SILVA TAE Não

MARCELLE SANTANA DE ARAÚJO Docente Não

MARIA ILIDIANA DINIZ Docente Não

PAULA ALVES DE FREITAS MENEZES TAE Não

PAULO RAFAEL FREIRE DE AZEVEDO Docente Não

POLIANA COQUEIRO DIAS ARAUJO Docente Não

RONALDO RIBEIRO DE MELO TAE Não

SAMARA MARTINS NASCIMENTO TAE Não

SAMILA MARISSA PINHEIRO GOMES Docente Não

SUZY EMANUELLA DE ARAÚJO TAE Não

TARCISIO DUNGA PINHEIRO TAE Não

VIRGILIO LEANDRO FREITAS TAE Não

WALBER JOSÉ ADRIANO SILVA Docente Não

Sem necessidade de processo
Planejamento das Ações de Desenvolvimento 

com Base em Competências
26/04/2021 a 30/04/2021

Ampliar conhecimentos sobre 

gestão de pessoas (10)
1 Geisa Maria Vasconcelos Inalterado TAE Não R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não Plenamente atendida ENAP Capacitação gratuita 21 horas

Sem necessidade de processo Gestão de equipes em trabalho remoto Junho (2021)
Melhorar o Trabalho em

Equipe (11)
1 LAILA MIRELLE DIÓGENES MANIÇOBA Inalterado TAE Não R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não Plenamente atendida ENAP Capacitação gratuita 20 horas

Raiane Mousinho F. B. P Galvão Inalterado TAE CD Plenamente atendida

Fabrícia Dantas de Souza Inalterado TAE FG Plenamente atendida

Raphaela Vasconcelos Gomes Barreto Inalterado TAE FCC Plenamente atendida

Sem necessidade de processo
"Colóquio Luso-Brasileiro de Evolução 

Cultural, Moral e Política"
15 a 17 de julho

Melhorar os conhecimentos em 

Ciências Humanas (14) 1  Mayara Wenice Alves de Medeiros Inalterado TAE Não R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não Universidade de Lisboa Capacitação gratuita 18 horas

Sem necessidade de processo Relações Interpessoais e Feedback 05 a 09 de julho 
Atualização de

conhecimentos na área de
1 Nayara Martina Freire Inalterado TAE FG R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não ENAP Capacitação gratuita 21 horas

ANA PAULA CALDAS DAVI  
Inalterado

Não
R$ 0,00

R$ 1490
R$ 0,00 R$ 0,00

23091.010437/2021-76 ENOP - SIN 27 a 30 de setembro

Aprimorar conhecimentos sobre 

contratação e gerenciamento dos 

contratos

Atualizar conhecimentos sobre a 

execução de funções 

administrativas.

4 Sim

14 a 18 de junho

Atualização de

conhecimentos na área de

gestão participativa / Desenvolver 

habilidades 

interpessoais (13)

4 R$ 0,00 R$ 0,00

ENOP

Necessidade de capacitação dos 

servidores da DPOB no âmbito do 

reequilíbrio econômico-

financeiro, boas práticas para termos 

de referência de serviços de 

engenharia, nova lei de licitações e

contratos, implementação da 

tecnologia BIM e as disposições do 

Decreto 10.496/2020 e o uso do

novo Cadastro Integrado de 

Investimentos em Infraestrutura 

(CIPI)” - Conteúdo não disponibilizado 

pela ENAP

36 horas

Seminário de Integração dos Novos 

Servidores da Ufersa

R$ 0,00 R$ 0,00 Não ENAP Capacitação gratuita 21 horasSem necessidade de processo Relações Interpessoais e Feedback

24 horas

Sim 40 horas

01, 02 e 04 de junho.

Aprimorar conhecimento sobre

boas práticas administrativas

da UFERSA /

Atualizar os conhecimentos

das normas e legislações que

regem os direitos, deveres e a

carreira do servidor público / 

Ampliar conhecimentos sobre temas 

na área da Administração Pública 

(09)

Plenamente atendida UFERSA - GECC

Ação realizada pela própria 

Universidade por se tratar de uma 

demanda específica da Instituição e 

não transversal, referente a 

operacionalização de normas 

internas.

20 horas31 Inalterado R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não

13/07/2021 a 03/08/2021 - 

empenho solicitado em 11/06/2021

Ampliar conhecimento sobre boas 

práticas em Tecnologia da 

Informação. (08)

2

23091.006582/2021-80
13º Encontro Nacional de Qualidade de Vida 

no Serviço Público

22/06/2021 a 24/06/2021 - 

empenho solicitado em 26/05/2021

Trabalhar aspectos voltados para a 

qualidade de vida no trabalho da 

UFERSA (06)

2 R$ 0,00 R$ 0,00

4Linux Software e 

Comércio de Programas 

Ltda - CNPJ 

04.491.152/0001-95

Após a aprovação do Comitê de 

Resposta a Incidente de Segurança da 

Informação (Crisi/Ufersa) se faz 

necessário capacitar os servidores 

neste tema tão relevante nos dias 

atuais.

R$ 0,00 Sim

International Stress 

Management 

Association - CNPJ 

03.915.909/0001-68 

A PORTARIA NORMATIVA Nº3, DE 25 

DE MARÇO DE 2013 instituiu as 

diretrizes gerais de promoção da 

saúde do

servidor público federal, que visam 

orientar os órgãos e entidades do 

Sistema de Pessoal Civil da 

Administração Federal-

SIPEC. As diretrizes integram o 

conjunto de ações da Política de 

Atenção à Saúde e Segurança do 

Trabalho do Servidor

Público Federal – PASS e conforme o 

seu artigo 14 a implementação dessas 

diretrizes compete aos dirigentes dos 

órgãos ou

entidades e gestores de pessoas ou 

de recursos humanos. Assim, a Ufersa 

23091.007252/2021-32 Técnicas de Computação Forense

R$ 229,35 Não

Necessidade de Desenvolvimento 

Atendida

Total de servidores 

que concluíram cada 

ação de 

desenvolvimento

Sem necessidade de Processo

Comissão de Avaliação Docente: Discutindo a 

Resolução CONSUNI/UFERSA Nº 005/2017
23/04/2021

Melhorar o conhecimento sobre o 

fluxo dos processos administrativos 

da UFERSA / Atualizar os 

conhecimentos das normas e 

legislações da UFERSA / Ampliar 

conhecimentos sobre temas na área 

da Administração Pública / 

Aprimorar conhecimento sobre boas 

práticas administrativas da UFERSA / 

Atualizar conhecimentos sobre a 

execução de funções 

administrativas. (05)

13

Nome do Servidor

Nível de escolaridade

  (antes da ação de 

desenvolvimento)

Inalterado

Total de despesas para custeio da ação de desenvolvimento, discriminando 

separadamente Análise da 

efetividade das ações 

de desenvolvimento 

realizadas

Fornecedor

Justificativa da execução,

 fundamentada em análise de 

custo-benefício, das ações de 

desenvolvimento não gratuitas 

que tiverem sido realizadas por 

terceiros ( Nâo realizadas pela 

Enap ou escolas do Governo)

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS  

Relatório Anual de Execução do PDP (Rol de ações de desenvolvimento realizadas durante o ano de 2021)

ATUALIZADO EM 08/10/2021

No do Processo
Ação de Desenvolvimento

(Curso)
Data de realização Carga-horária realizada

Plenamente atendida UFERSA - GECC

Ação realizada pela própria 

Universidade por se tratar de uma 

demanda específica da Instituição e 

não transversal, referente a 

operacionalização de normas 

internas.

03 horas

Cargo efetivo

Cargo em Comissão ou 

Função de Confiança, se 

houver

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00



CLEYTON KLEBER DANTAS ALBERTO
Inalterado

Não
R$ 0,00

R$ 1490
R$ 0,00 R$ 0,00

EMANUEL CARVALHO REBOUCAS
Inalterado

FG
R$ 0,00

R$ 1490
R$ 0,00 R$ 0,00

FRANCISCO SOLANO DE LIMA NETO

Inalterado

Não

R$ 0,00

R$ 1490

R$ 0,00 R$ 0,00

ANDRESSA PAMELLA DE SENA SILVA

Inalterado

Não

R$ 0,00

R$ 850,00

R$ 0,00 R$ 0,00

ROBERTO CARVALHO DE OLIVEIRA FREITAS FILHO

Inalterado

Não

R$ 0,00

R$ 850,00

R$ 0,00 R$ 0,00

Antônio Ramon Lima Pinheiro Inalterado TAE Não

Cristovam Câmara de Araújo Inalterado TAE Não

DHOUGO ARAGONES AMARO DA SILVA Inalterado TAE CD

Francisco Ozamir Dantas da Silva Inalterado TAE FG

Julius Victorius Diógenes Paiva Inalterado TAE Não

LAILA MIRELLE DIÓGENES MANIÇOBA Inalterado TAE Não

Lucianna Marylin Batista de Almeida Inalterado TAE Não

Misia Teodosio da Silva Inalterado TAE Não

Nayara Martina Freire Inalterado TAE FG

Raiane Mousinho F. B. P. Galvão Inalterado TAE CD

Raianne Cristina Mourão Carlos Inalterado TAE FG

Ranieire Paula Ribeiro Inalterado TAE Não

Raphaella Marques Vilela Inalterado TAE Não

Suzy Emanuella de Araújo Inalterado TAE Não

Vanessa Freire Paiva de Freitas Inalterado TAE Não

Walber José Adriano Silva Inalterado TAE Não

Sem necessidade de processo Certificação em Ouvidoria 27 de abril a 14 de maio

Atualizar conhecimentos sobre a 

execução de funções 

administrativas. 1 Francisco Ozamir Dantas da Silva Inalterado TAE FG R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Plenamente atendida ENAP Capacitação gratuita 160 horas

FRANCISCO EBSON GOMES SOUSA Docente Não

Marcilene Vieira da Nóbrega Docente Não

Monica Rafaela de Almeida TAE Não

Roberta Pereira da Silva Docente Não

Esaú Castro de Albuquerque Melo TAE Não

Laila Mirelle Diógenes Maniçoba TAE Não

Ciro José Jardim de Figueiredo Docente FCC

Alessandra Miranda Mendes Soares Docente Não

Rannah Munay Dantas da Silveira TAE Não

Ananias Agostinho da Silva Docente CD 4

TARCISIO DUNGA PINHEIRO TAE Não

Alysson Filgueira Milanez Docente Não

Eddygledson Souza Gama Docente Não

Julius Victorius Diógenes Paiva TAE Não

Isabella de Azevedo Batista TAE Não

Ellen priscila nunes de souza Docente Não

Íria Lúcia Duarte Pinheiro TAE Não

Ana Cecília Barbosa Pordeus TAE Não

Marcos Vinícius Cândido Henriques Docente Não

Samara Martins Nascimento Docente Não

Fabricia Dantas de Souza TAE FG 1

Mariane Linhares da Silva Docente Não

Renata Albuquerque de Carvalho TAE Não

Samuel Oliveira de Azevedo Docente Não

Francisco Edcarlos Alves Leite Docente Não

AUGUSTO CEZAR DA CUNHA E SILVA FILHO Docente Não

Sileide de Oliveira Ramos Docente Não

Raiane Mousinho Fernandes Borges Palhano Galvão TAE CD 2

Joêmia Leilane Gomes de Medeiros Docente Não

Sem necessidade de Processo
Fórum Nacional de Ouvidores Universitários e 

de Hospitais de Ensino
25 a 27 de agosto

Atualizar conhecimentos sobre a 

execução de funções 
1 Francisco Ozamir Dantas da Silva Inalterado TAE FG R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Não FNOUH Capacitação Gratuita 20 horas

Anne Karoline Silva Felix TAE Não

Arianne Paula Ribeiro da Costa Rodrigues TAE Não

Cybelle Barbosa e Lima Vasconcelos DOCENTE FG

ENAI TAVEIRA DA CUNHA DOCENTE Não

Francisco Alex Zuza TAE FG

Hidalyn Theodory Clemente Mattos de Souza DOCENTE Não

Lázaro Rômulo de Souza TAE Não

Leidilane de Oliveira Honorato Alencar TAE Não

Milena Paula Cabral de Oliveira TAE Não

RAIANE MOUSINHO F. B. P. GALVÃO TAE CD

Rita Ohana Soares Barbalho TAE Não

Vanessa Freire Paiva de Freitas TAE Não

FRANCISCO TONY ERICK GERMANO TAE Não

Patricia Silva Rebouças de Araújo TAE Não

Ana Cecília Barbosa Pordeus TAE Não

Talita de Oliveira e Souza TAE Não

José Paulo de Sousa TAE Não

KARLA JANE EYRE DA CUNHA BEZERRA SOUZA TAE Não

Maria da Glória da Silva TAE Não

LAURA MARIA ARAÚJO MENDES PEREIRA TAE Não

Samiria Lisse Jacome da Silveira TAE Não

Danielli Tereza de Lima Trigueiro TAE Não

RAPHAELA VASCONCELOS GOMES BARRETO TAE FCC

Elainy Danielle Guedes Pereira TAE Não

Roberto Carvalho de Oliveira Freitas Filho TAE Não

Heloisa Helane Almeida Silva Farias TAE Não

Liana Mesquita da Silva TAE Não

AUGUSTO CEZAR DA CUNHA E SILVA FILHO TAE Não

Ciro Jose Jardim de Figueiredo TAE Não

FERNANDA FREIRE LIMA TAE Não

Juliete Vieira do Couto TAE Não

Curso não ofertado pela ENAP no 

momento da demanda institucional / 

O processo de compra passa pela 

formação de preço. O desafio 

consiste em como chegar a um 

parâmetro, atendendo o âmbito

legal e o preço adequado, prezando a 

incansável busca e manutenção da 

eficiência da gestão pública em face 

da qualidade dos

serviços prestados aos cidadãos.

08 horas23091.008351/2021-41
Formação de Preços nas Contratações 

Públicas
02 a 03 de agosto

Atualizar conhecimentos sobre 

orçamento e finanças
2

TAE

Sim

23091.010437/2021-76 ENOP - SIN 27 a 30 de setembro

Aprimorar conhecimentos sobre 

contratação e gerenciamento dos 

contratos

Atualizar conhecimentos sobre a 

execução de funções 

administrativas.

4

TAE

Sim

Negócios Públicos

ENOP

Necessidade de capacitação dos 

servidores da DPOB no âmbito do 

reequilíbrio econômico-

financeiro, boas práticas para termos 

de referência de serviços de 

engenharia, nova lei de licitações e

contratos, implementação da 

tecnologia BIM e as disposições do 

Decreto 10.496/2020 e o uso do

novo Cadastro Integrado de 

Investimentos em Infraestrutura 

(CIPI)” - Conteúdo não disponibilizado 

pela ENAP

36 horas

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.529,00 R$ 0,00 Plenamente atendida GECC

Com base no Levantamento de 

Necessidades de Capacitação – LNC, 

realizado no ano de 2020 para 

execução em 2021, vislumbramos a 

alta demanda dos nossos servidores 

por ações de desenvolvimento que 

pudessem auxiliá-los a desenvolver 

melhor as competências ao 

mapeamento de processos na Ufersa, 

que vem a contribuir e potencializar 

os trabalhos de definição e 

formalização dos processos da 

instituição. 

20h23091.010350/2021-97 Curso de Mapeamento de Processos 13, 15, 17, 20 e 22 de setembro 
Capacitar servidores para 

mapeamento e modelagem de 

processos. 

22 Inalterado R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1529,00 Não Plenamente atendida GECC

Com base no Levantamento de 

Necessidades

de Capacitação – LNC, realizado no 

ano de 2020 para execução em 2021, 

vislumbramos a alta demanda dos 

nossos servidores por ações de 

desenvolvimento que pudessem 

auxiliá-los a desenvolver melhor as 

competências relacionadas à 

operacionalização do Microsoft Excel. 

É importante ressaltar que essa 

ferramenta é utilizada de modo 

corriqueiro nas mais diversas 

unidades administrativas e 

acadêmicas da Universidade, o que 

reforça a necessidade de ofertarmos 

ações de desenvolvimento com essa 

temática e

que possam contemplar as inscrições 

20 horas23091.008781/2021-71 Curso Excel Básico 09 a 17 de setembro

Aprimorar os conhecimentos na 

área de informática e em planilhas 

eletrônicas, edição de

documentos, apresentações dentre 

outros.

12 Inalterado R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 611,80 Não UFERSA/GECC

Esta ação ocorre em atenção ao Plano 

de Desenvolvimento Institucional – 

PDI que apresenta como meta 

conjunta entre a CAADIS e a PROGEPE 

a capacitação dos servidores da 

UFERSA na temática da inclusão e da 

educação especial.

04 horas23091.011358/2021-41 Webnario de Inclusão 02 de setembro
Ampliar conhecimentos e práticas 

relativas à inclusão
29 Inalterado R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 1.529,00 R$ 0,00 Plenamente atendida UFERSA GECC

Diante do caráter introdutório 

vislumbrado para o curso, com o 

objetivo de familiarizar os servidores 

com aspectos gerais da LGPD, e ainda 

com os valores praticados de 

mercado estarem muito altos, o que 

invibializaria inclusive a capacitação 

desse montante de servidores, optou-

se por usar da expertise dos 

servidores da universidade acerca da 

aplicação prática da LGPD e os casos 

práticos da legilslação. 

20 horas23091.008350/2021-68 Curso LGPD- Noções Básicas e Casos Práticos 16 a 20 de agosto
Ampliar conhecimentos e 

habilidades na gestão de 

documentos

17 R$ 0,00 R$ 0,00



Arianne Paula R. da C. Rodrigues TAE Não

Ranniery Oliveira Dantas de Moura TAE Não

Esaú Castro de Albuquerque Melo TAE Não

Fernanda Niece de Souza Almeida

TAE Não

R$ 2.300,00

Alexsandra Maia Nolasco de Castro

TAE FG 1

R$ 2.300,00

Antonio Frankliney Viana Faustino TAE CD R$ 1600,00

D'hougo Aragonês Amaro da Silva TAE CD R$ 1600,00

Esaú Castro de Albuquerque Melo TAE Não R$ 1600,00

Ranieire Paula Ribeiro TAE Não R$ 1600,00

Sebastião de Morais Junior TAE FG R$ 1600,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

ONE CURSOS - 

Treinamento, 

Desenvolvimento e 

Capacitação LTDA

Os servidores capacitados poderão 

elaborar relatórios gerenciais 

alimentado pelo sistema de 

informações

de recursos humanos, SIAPE. Esses 

relatório servem de subsídios para 

tomadas de decisões estratégicas

da Instituição e auxiliam na prestação 

de informações as auditorias do TCU 

20 horas23091.011472/2021-67

Como Utilizar as Ferramentas do Extrator de 

Dados e DW - Data

Warehouse. Informações Gerenciais e 

Relatórios do SIAPE.

27 de setembro a 01 de outubro
Aperfeiçoar a operacionalização dos 

sistemas internos da Universidade.
5 Inalterado R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 I9 TREINAMENTOS

No ano de 2021, a divisão passou por 

uma alteração significativa no quadro 

de servidores, passando de 7 

servidores para 4, com o agravante 

de serem os 4 menos experientes, 

incluindo a diretora, que assumiu em 

março/2021. Desta forma, para 

garantir as competências necessárias 

tanto do ponto de vista de 

conhecimento da legislação, como do 

conhecimento técnico das 

ferramentas, faz-se extremamente 

necessária a capacitação dos 

servidores, numa área que é 

estratégica para captação de recursos 

externos para a Universidade e para 

possibilitar o atingimento das suas 

metas e objetivos, por meio de 

projetos de ensino, pesquisa, 

extensão e de desenvolvimento 

40 horas23091.011287/2021-18 Curso Plataforma + Brasil Outubro

Aprimorar competências técnicas 

relacionadas ao uso do sistema de 

gestão de convênios do Governo 

Federal

2 Inalterado R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.529,00 R$ 0,00 Plenamente atendida GECC

Com base no Levantamento de 

Necessidades de Capacitação – LNC, 

realizado no ano de 2020 para 

execução em 2021, vislumbramos a 

alta demanda dos nossos servidores 

por ações de desenvolvimento que 

pudessem auxiliá-los a desenvolver 

melhor as competências ao 

mapeamento de processos na Ufersa, 

que vem a contribuir e potencializar 

os trabalhos de definição e 

formalização dos processos da 

instituição. 

20h23091.010350/2021-97 Curso de Mapeamento de Processos 13, 15, 17, 20 e 22 de setembro 
Capacitar servidores para 

mapeamento e modelagem de 

processos. 

22 Inalterado R$ 0,00


